BAIMISTERSTVO -t

SKOLSTVA, VEDY,
VYSKUMU A SPORTU
SLOVEMSKE] REFUBLIKY

| EUROPSEA (LA

Europsky socidlny fond
Eurdpsky fond reglonalneha rozvaja

OPERACNY PROGRAM
LUDSKE ZDROJE
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1. Prioritna os

Vzdelavanie

2. Specificky ciel

1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdelavania
a pripravy reflektujuc potreby trhu prace

3. Prijimatel’

Trnavsky samospravny kraj

4. Néazov projektu

Prepojenie stredoskolského vzdeldvania s praxou
v Trnavskom samospravnom kraji 2

5. Kod projektu ITMS2014+

312011AGY5

6. Nazov pedagogického klubu

Pedagogicky klub bez pisomného vystupu:
Pedagogicky klub systémové vzdelavanie v

oblasti komunikacie a boja proti extrémizmu

7. Datum stretnutia pedagogického klubu

1.12.2021

8. Miesto stretnutia pedagogického klubu

SOStechnicka, Esterhdzyovcov 712, Galanta -
miestnost’/u¢ebna:- uéebna 0/1

9. Meno koordinatora pedagogického klubu

Mgr. Agnesa Lovaszova

10. Odkaz na webové sidlo zverejnenej
Spravy

https://sostechga.edupage.org/
Www.trnava-vuc.sk

11. Manazérske zhrnutie:
kratka anotacia,
1. Aktivne poc¢lvanie

klucové slova

aktivne pocuvanie, hovoriaci, poc¢uvajuci, verbalne a neverbalne prejavy, ocny kontakt, sustredenie,
trpezlivost’, ochota, empatia, pochopenie, pomoc, vyhodnotenie nejasnych 0znamov, informacie,
dekodovanie, zapamétanie, reakcie, spitna vizba, konstruktivna kritika, bariéry



https://sostechga.edupage.org/
http://www.trnava-vuc.sk/

12.Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Na stretnuti klubu sme vychadzali zo skolského zakona 245/2008, z vlastnych sktisenosti a citovali
sme z materialov uvedenych v 13.bode.

1. Aktivne pocuvanie
Aktivne pocuvanie je proces, pri ktorom pocuvame so zdmerom porozumiet’ tomu, ¢o chce hovoriaci
oznamit. Aktivne poCuvanie znamena porozumiet' a spravne interpretovat’ zachytenti spravu, ktora
moze byt’ verbalna alebo neverbalna. VyZzaduje si to uprimny, nezistny, zaujem o hovoriaceho a plné
sustredenie, trpezlivost’, ochotu a empatiu pocuvajiceho. Pocuvat’ treba nielen uSami, ale aj srdcom.
Aktivne pocuvajuci Clovek dd hovoriacemu spétni vizbu tak, aby prejavil reSpekt k jeho néazoru.
Aktivne pocivanie je maximalna snaha pochopit’ hovoriaceho atak ako sme to uz aj na minulom
stretnuti hovorili, aby hovoriaci vedel, Ze ho chceme pochopit’ a pomdct’ mu a chapeme, aké su jeho
potreby.
Aktivnym poc¢vanim prenikneme do sveta hovoriaceho a uchopime nieco z jeho pohl'adu na vec.
Vel'mi uzito¢né je hlavne vtedy, ked’ vo vecnych vyrokoch pocujeme naznaky emocii a chceme si
vyjasnit, aky nevypovedany signal bol vyslany. V emocionalne vypétych situdciach by sme mali naSim
partnerom vyslovene povedat’, Ze ho chceme presne pochopit’. Niekedy je vecny obsah spravy menej
dolezity, nez jej citové zafarbenie. Pocity su tiez fakty. Treba ich brat’ vazne na vedomie, pretoze
ovplyviiuju vysledky a to pozitivne aj negativne.

Zakladné fazy aktivneho poctvania :
1. prijatie oznamu, informacie,

dekodovanie,

zapamétanie,

vyhodnotenie, reakciu.

o

Charakteristické prejavy aktivneho po¢uvania:

* pocuvajuci sa pozera na rozpravajuceho,

* pocuvajuci mysli na to o ¢om hovori rozpravajuici a snaZi sa tomu rozumiet, ako keby bol v jeho
kozi,

* pocuvajuci nehodnoti ¢o hovori rozpravajuci,

* pocuvajuci neprerusuje rozpravajuceho,

* pocuvajuci dava slovne najavo ako rozumie.

Aktivne po¢uvanie sa da vyuzivat’:

* ked’ ndm niekto dava spitnu vizbu - kritizuje nas,

* ked’ sa niekto stazuje na produkt, sluzbu,

* ked’ sme s niekym v konflikte a druha strana nam hovori svoje argumenty, nazory a zaujmy,
* ked’ nam niekto nieco vysvetl'uje - dava instrukcie, zadava ulohu,

* ked’ niekto chce radu a vysvetl'uje svoj problém.

Pri po¢uvani zaznamenavame, ¢o bolo povedané, v§imame si neverbalne prejavy a vnimame aj to, ¢o
povedané nebolo. Davame hovoriacemu najavo, ze sa na neho plne sustredime. To zahiia
aj zabezpecenie prostredia, v ktorom komunikujeme tak, aby sme odstranili ¢o najviac rusivych
momentov. Pomahame hovoriacemu aj tym, Ze ho povzbudzujeme K rozpravaniu, pri ¢om dolezita je
aj nasa re¢ tela. Medzi povzbudzujice podporné slova patria: ,,ano, uhm, rozumiem, chapem, povedzte
mi 0 tom nieco viac a pod.“ Vel'mi dolezity je ocny kontakt, vzpriamené drzanie tela, moze byt aj




mierne naklonenie K rozpravacovi, pokojny a vyrovnany ton hlasu, nezakryvat' tGsta rukou pri
rozpravani, nemracit’ sa, prikyvovat’.

Vo faze dekodovania sa poc¢uvajuci usiluje pochopit’ hlavné myslienky, vyhodnocuje nejasné oznamy,
prip. oznamy s rozpornym vyznamom. VSetky tieto preformuluje vlastnymi slovami. Na nejasné veci
sa aktivny poslucha¢ dopytuje. Nie je chybou priznat, Ze sme nieGomu neporozumeli, bolo nam
nejasné. M4 to vyznam pre poc¢uvajiceho aj pre hovoriaceho.

Pocuvajuci si overi, ze spravne pochopil povedané a tiez dava najavo hovoriacemu, Ze je aktivne pri
nom.

Nevytvarame si  usudky, nehodnotime povedané apocCkame az do konca vypovede
hovoriaceho. Sucastou dekddovacej fazy je parafrazovanie, kedy vlastnymi slovami zrekapitulujeme
pocutg.

Zapamaitanie si podstatného je dolezitou sucastou aktivneho poclvania. Na to, aby sme si podstatné
zapamitali, zopakujme si zakladné mena, pojmy, ¢i informacie. Ak st problémy zlozité, urobime si
poznamky. Je tiez uzito¢né zaznamenavat’ si aj vlastny komentar, vlastné myslienky. Poznamky by
mali byt’ o najstrucnejsie a hovoriaci by ich mal odstihlasit’. Je dolezité rozlisit’ skutocne povedané od
toho, ¢o si myslime, Ze bolo povedané. Na rozlisenie pomaha parafrazovaniec a overovanie Si
pochopeného.

Vo faze vyhodnotenia sa snazime posudit, ¢o je zamer hovoriaceho, ¢o chcel povedat, vyjadrit.
Potrebujeme preto rozlisit', o su fakty a ¢o osobny zamer hovoriaceho. Mali by sme ,,¢itat’ aj medzi
riadkami®, zatriedovat’ si suvislosti. Je vel'mi délezité neurobit’ zaver skor ako uplne pochopime
hovoriaceho. Nasa reakcia na hovorené by mala byt’ aj v tejto faze empaticka a prejavujuca reSpekt
hovoriacemu, napriek tomu, Ze nemusime mat’ rovnaky nazor a pohl'ad na danu situaciu.

Medzi pomahajuce techniky aktivneho pocuvania patri aj zrkadlenie, kedy pocuvajici slovami
hovoriaceho opakuje, ¢o pocul. Ide o preformulovanie negativnych, vybusnych vyrokov do menej
citovo nabitych vyrokov. Pouzitie inych slov m6ze pomdct’ vidiet’ veci trochu inak a sustredit’ sa na
kons$truktivne pristupy a stanoviska. Stucastou aktivneho poclivania moéze byt aj ticho. Poskytne
priestor na oddych a utriedenie si myslienok.

Bariéry aktivneho poc¢ivania
Prekazky aktivneho poc¢ivania vznikaju z roznych dévodov. Mo6zu byt’ spésobené tym, Ze clovek:

* je v zhone, strese, nie je schopny ststredit’ sa;

» predbieha myslienky hovoriaceho, rad sa poc¢uva a nazor iného ho nezaujima;

* nepocuva pozorne, v duchu si uz pripravuje odpoved’;

* je vzt'ahovacny;

» nehlada suvislosti, poctiva len slova;

» prestane pocuvat, ked hovoriaci prezentuje zaporné stanoviskd a pripravuje sa na
argumentaciu, protittok;

» skace do reci, nenechd druhého dohovorit, je to typické pre netrpezlivych l'udi, preruSovanim
a skakanim do re¢i davame druhej strane najavo, ze ju nepo¢ivame, Ze nas jej postoj a nazor
nezaujima;

» nedokaze prijat’ konStruktivnu kritiku;




» (ita myslienky, vklada do vyjadrenia inych skryty vyznam, méze to byt nieco, ¢oho sa bojime,
alebo ¢o uz vopred ocCakavame, nedopociva do konca, utvori si nazor na zaklade
predchadzajucich skusenosti, ma uz vopred pripraveni konstrukciu, vie presne, ¢o chce
hovoriaci povedat’;

* nereaguje na informaciu/oznam, spitna védzba je pre druhého neprijemna, moéze si mysliet’, Ze
ho ignorujeme, alebo zZe mu nerozumieme;

* neverbalne odmieta hovoriaceho, nesleduje ofami re¢nika, otaca sa k nemu bokom, chrbtom,
robi grimasy, dohovara sa oCami s niekym za jeho chrbtom, tieto formy neverbalneho
odmietania re¢nika ponizuji a mézu ho rozhnevat'.

Je dolezité sa tiez vyvarovat’ tukaniu ceruzkou, perom, hraniu sa s okuliarmi, papierom, retiazkou,
vlasmi a podobne. Pomoze nekladenie prekazok medzi komunikujiicimi stranami (napr. stol), pretoze
staviame bariéry medzi l'ud’'mi.

13.Zavery a odporucania:

Odporicania — namety

»AK chce$ byt midrym, nau¢ sa rozumne spytovat’, pozorne pocuvat’, pokojne odpovedat’,
a ked’ nemas o povedat’, prestain hovorit’.*

(Johann Kaspar Lavater)

https://www.direktor.sk/sk/skolska-mediacia/aktivity-aktivne-pocuvanie

https://www.cems.sk/clanok/11-8-zakladnych-bodov-ako-zlepsit-aktivne-pocuvanie

http://www.skola21.sk/public/files/celozivotne-pravidla/CP aktivne pocuvanie.pdf

https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/5637/preco-je-dolezite-aktivne-pocuvanie

https://mww.welcometothejungle.com/sk/articles/aktivne-pocuvanie-ako-naozaj-pocuvat-ostatnych-v-praci-1

https://oskole.detiamy.sk/clanok/pocuvanie-prehlbenie-komunikacnych-sposobilosti

Nad’alej:
» systematicky a zamerne pracovat’ so Ziakmi
» individualne pristupovat’ k Ziakom — okamzite rieSit’® vychovné problémy za
ucasti Ziaka ako aj zakonného zastupcu Ziaka
> spolupracovat’ s rodi¢mi, s odbornikmi
» vyuZivat’ osvedcené formy a metody prace

3. Vypracoval (meno, priezvisko) Mgr. Agnesa Lovaszova
4. Datum 1.12.2021

5. Podpis

6. Schvalil (meno, priezvisko) Mgr. Agnesa Lovaszova
7. Datum 1.12.2021

8. Podpis



https://www.direktor.sk/sk/skolska-mediacia/aktivity-aktivne-pocuvanie
https://www.cems.sk/clanok/11-8-zakladnych-bodov-ako-zlepsit-aktivne-pocuvanie
http://www.skola21.sk/public/files/celozivotne-pravidla/CP_aktivne_pocuvanie.pdf
https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/5637/preco-je-dolezite-aktivne-pocuvanie
https://www.welcometothejungle.com/sk/articles/aktivne-pocuvanie-ako-naozaj-pocuvat-ostatnych-v-praci-1
https://oskole.detiamy.sk/clanok/pocuvanie-prehlbenie-komunikacnych-sposobilosti

Priloha:

Prezen¢na listina zo stretnutia pedagogického klubu

Priloha spravy o ¢innosti pedagogického klubu
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Prioritné os:

Vzdeldvanie

Specificky ciel:

1.2.1 Zvysit  kvalitu odborného vzdelavania a pripravy
reflektujic potreby trhu prace

Prijimatel:

Trnavsky samospravny kraj

Nazov projektu:

Prepojenie stredoskolského vzdelavania s praxou Vv
Trnavskom samospravnom kraji 2

Kod ITMS projektu:

312011AGY5

Néazov pedagogického klubu:

Pedagogicky klub bez pisomného vystupu: Pedagogicky klub
systémové vzdelavanie v oblasti komunikidcie a boja proti
extrémizmu

PREZENCNA LISTINA

Miesto konania stretnutia: SOStechnicka Galanta, ucebiia 0/1

Datum konania stretnutia: 1.12.2021

Trvanie stretnutia: od 13,40 hod

do 16,40 hod

Zoznam tucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:

¢. Meno a priezvisko Podpis Institucia

1. | Mgr. Agnesa Lovaszova SOStechnicka Galanta
2. | Mgr. Alzbeta Banosova SOStechnicka Galanta
3. |Ing. Jana Tomova SOStechnicka Galanta




