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http://www.trnava-vuc.sk/

12.Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:
Na stretnuti klubu sme vychadzali zo S$kolského zakona 245/2008, z vlastnych skusenosti a citovali sme

z materialov uvedenych v 13.bode.

1. Efektivita

Efekt znamena vysledok, Gi¢innost’ - efektivita teda znamena Gcinnost’, pdsobivost. Vo vSeobecnosti sa slova
s latinskou priponou typu efektivita pouzivajii cCastejSie v odbornej literatire aich pendanty s domacou

priponou, ako je podstatné meno efektivnost, si Castej§ie v inych typoch  pisomnosti.

2. Efektivna komunikacia

Efektivna komunikdcia jasne, zrozumitelne, poznatelne, nekonfliktne a pozitivhe smeruje k najdeniu
optimalneho riesenia, prijatel'ného pre obe komunikujuce strany, reSpektuje osobnti dostojnost’, pravo na vlastny
nazor, pravo na predstavenie vlastného nazoru, akceptuje pravo na vlastny nazor u komunika¢ného partnera

a nie je zranujuca.

Clovek, ktory chce komunikovat’ efektivne musi:

» ujasnit’ si ciel’ komunikacie skor ako za¢ne hovorit,
pred vyslovenim informacie si zoradit’ v hlave myslienky,
vyjadrovat’ sa konkrétne, stru¢ne, jasne, zrozumitel'ne
pouzivat kratke vety
nepouzivat’ cudzie vyrazy

znizit' pocet nadbyto¢nych informacii,

V V. V V V V

snazit’ sa ziskat’ spatnu vazbu.

3. Efektivna komunikacia v Skole

1.Zasada efektivnej komunikicie je vediet’ preco, ako a ¢o ideme komunikovat a musime téme
dostatocne rozumiet’, aby sme ju vedeli opisat’ v jednej minute ¢asu.
»Prvym odporicanim je vyuZitie principu tzv. ,,Zlatého kruhu“ (Simon Sinek, 2018).

Princip sa pouziva v biznise pri prezentaciach, pri predaji, pri akejkol'vek snahe niekoho zaujat'... Pedagodg chce
zaujat’ svojich Studentov a veduci pedagogicky zamestnanec chce zaujat' svojich kolegov. Princip vychadza
z myslienky, ze najcastejSim omylom, ktoré¢ho sa pri snahe zaujat’ inych dopustame, je, ze zatneme opisom
toho, ¢o chceme robit’ a az neskor, ak vobec, vysvetlime, ako a preco to chceme robit’.

Druhou déleZitou otazkou je otazka ,,Ako?*.

Otazka prinasa do nasej komunikacie jasnost’ a transparentnost’.



http://jazykovaporadna.sme.sk/h/efektivita/4369/

Tret'ou doleZitou otazkou je otazka ,,Co?“.

...Jednym z kl'icovych slov efektivnej komunikacie 21. storoCia je partnerska komunikacia. Ide o vnimanie
komunika¢nych partnerov ako plnohodnotnych l'udi a v pripade komunikacie medzi dospelymi treba dodat’ aj
seberovnych. Hierarchia zaCina byt ¢im dalej, tym menej podstatnd, avSak nie je nahradzana anarchiou,
ale snahou o rovnost’, napr. v oblasti muzskych aZenskych prav, naboZzenskych rozdielov, rasy, ale aj
v mnohych inych oblastiach. Zmena zasahuje vSetkych a l'udia si ju Ziadaju. Pri komunikacii by sme mali
postupovat’ podla principov transakénej analyzy Erica Berne (2011). Mali by sme vychadzat’ zo stavu dospely —
dospely. Berne vo svojej knihe popisuje tri ,,egostavy” vnimania nasSej pozicie v komunikacii, medzi ktorymi
neustale prepiname podla situdcie, v ktorej sa nachadzame:

»  Stav dietat’a — je to nas pocitovy koncept zivota, ktory v nés pretrval z detstva. Diet’a sa hra,
experimentuje, testuje hranice a voci autoritam sa sprava bud’ tak, ze pocuva a ocakava za to pochvalu,
alebo neposlucha a snazi sa vyhnut trestu.

» Stav rodica — je to nas ucitel'sky koncept Zivota a rodi€ v nés sa sprava a citi tak, ako sme my vnimali
spravanie svojich rodi¢ov a inych autorit. Rodi¢ dava rady, kritizuje a ocefiuje, stara sa o disciplinu,
ochranuje a prikazuje.

» Stav dospelého — dospely koncept zivota neznamend, Ze mame viac ako 18 rokov, alebo Ze mame
skusenosti a adekvatny vek. Dospelost’ v komunikécii znamena racionalnost’, pragmatickost’. V nasom
dospelom stave hl'adame fakty, nie sme emocionalni, zaoberdme sa tym, o je uzito¢né.

Pracujeme na zaklade vopred spolo¢ne urCenych pravidiel a vV pripade konfliktu sme ochotni odlozit
detinské (submisivne, ¢i vztahovacné), ako aj rodiCovské (panovacné, poucujuce) spravanie bokom, aby sme
vedeli dosiahnut’ spolo¢ny ciel’. U¢itel’ mdze so ziakmi komunikovat’ tak, ze si triedne pravidla uréia spolo¢ne
a neurcuje ich ucitel jednostranne. Dokaze svoje spravanie racionalne odovodnit’ a da si zalezat’ na tom, aby
ho ziaci pochopili. Ocakava isti mieru dospelosti, buduje u ziakov autonémne ucenie, uci ich kritickému
mysleniu a aplikuje voc¢i nim rovnaké pravidla, ako voci sebe.

Aktivne po¢uvanie — snaha pochopit’ to, ako vieme druhej strane pomdct, aké st jej potreby. Zistime to

otvorenymi otazkami, ktoré za¢inaji opytovacimi znamienkami namiesto slovies.

KonStruktivna spéitna vizba:
1 Je mienena na zlepsenie situacie — poskytneme ¢loveku nahl'ad do toho, preco ju davame.
2 Je vyziadana — zistime, €i je osoba pripravend na prijimanie spatnej vazby a ¢i je jej otvorena.
3. Je Specificka — odkazuje na konkrétnu situaciu a idealne je poskytnuta v kratkej dobe po nej.
4 Pouziva fakty, veci opisuje racionalne — ak potrebujeme (napr. pri nedostatku faktov) pouzit
domnienky, pouzivame adekvatny jazyk: ,, Na mna to posobilo ..~ ,, Osobne si myslim, ze .., ,,Mal som

Z toho pocit, ze .. “).

o

Je jasna.

o

Poskytuje aj riesenia, pripadne ich konzultuje s danou osobou.




Pozitivna spitna vizba:

1. Je mienena na replikovanie pozitivneho spravania, prip. na zlepSenie.

2 Osoba by mala mat’ ¢as na jej prijatie.

3. Je Specificka, odkazuje na konkrétnu situaciu a idealne je poskytnuta v kratkej dobe po komunikacii.
4 Je jasna.

Prijimanie spétnej vizby

Pytajme si spitnu vézbu s vedomym pristupom, Ze sa nejdeme urazit’ a ze ¢lovek na druhej strane nam nechce

ublizit’.
Pravidla:
1. Prijimame spétna vizbu s otvorenou myslou, sluzi k naSmu zlepSeniu.
2. Nechajme toho, kto ndm spdtni védzbu poskytuje, hovorit’ a ak nam nieCo nesedi, vzdy sa moZeme

rozhodnut’ spétna vdzbu neaplikovat’. Treba vSak pamétat’ na to, ze prerusovanie spétnej vizby moze toho,
kto nam ju dava, odradit od jej poskytovania. Rovnako ho moze odradit’ to, ak svojou mimikou
prejavujeme nesthlas.

3. Neobhajujeme sa a nevysvetlujeme vlastny pohl'ad na vec. Pokial mame tato potrebu, mdzeme sa
osoby, ktora nam spitnu vézbu poskytuje, po dokonceni spitnej vézby spytat, ¢i ju zaujimaji naSe dovody

pre naSe spravanie.

4. Pytajme si konkrétne priklady.
5. Zopakujme to, ¢o nam druha osoba hovori a overme si, ¢i tomu spravne rozumieme.
6. Pytajme si dodatocné informéacie, ak chceme, pytajme sa osoby, ktord ndm dava spdtna védzbu, ako by

situdciu riesila ona.

Spétna védzba by mala byt prirodzenou sucastou kazdého pracovného kolektivu. Ak je, kolektiv sa dokaze
posuvat, je efektivnejsi a vztahy sa zlepsuju. Ak chyba, vztahy sa lahko stavaju napitymi a vyhrady voci
¢lenom ostavaju zamlcané, plnia sa predsudkami a prerastaju do velkych konfliktov.*

4, Metody
Taxonomia ciel’'ov v kognitivnej oblasti (B. S. Bloom)
Aplikacia Bloomovej taxonémie prinasa vyhody do vyucby, ma prednosti predovsetkym z hl'adiska formulécie
cielov uenia a z hl'adiska zhody v pouzitych oznaceniach. V kazdej kategorii je potrebné spravne formulovat’
Specificky ciel’ — aktivne sloveso zamerané na ¢innost' Ziaka. Vysledkom aktivnej ¢innosti ziaka je urcity
konkrétny produkt, ktory je meratel'ny, kontrolovatel'ny, napomaha spétnej vizbe. Tento produkt dosiahneme
spravnym vyberom metody, kde musime brat’ do tivahy vekovu Struktiru a vedomostnu troven ziakov.

Kognitivna doména (intelektudlne zru¢nosti a sposobilosti)

V oblasti poznavacich ciel'ov rozlisil B. S. Bloom zamery v tomto poradi:
1. vedomosti (znalosti),
2. pochopenie (porozumenie),

3. aplikécia,




4. analyza,

5. syntéza,

6. evaluacia.

Vyucujici si moze sam sebe polozit' otazku, ¢i bude jeho cielom doviest' Ziakov na turoven vedomosti,
pochopenia atd’. V stlade s tym sa moZu zostavit’ ulohy na vypracovanie a testovacie otazky.

1.Vedomosti: povedzte, vymenujte, kto, kde, kedy, ktory, ako nazyvame, ¢o si pamdtate, ¢o vyjadruje ...,

najdite, napiste, zopakujte, pomenujte, uved’te, Co viete, vyberte, prirad’te, popiste, reprodukujte, definujte.....

2. Pochopenie: vysvetlite, povedzte vlastnymi slovami, uréite, opiste, ako sa vas to tyka, dajte do vzt'ahu, s ¢im
to suvisi, interpretujte, zdévodnite, objasnite, skontrolujte, opravte.... Ide o vacsie celky a stuvislosti, ktoré ma

ziak vysvetlit: pojmy, Struktury, procesy.

3. Aplikdcia: aplikujte, pouzite, demonstrujte, zostavte, vyrieSte problém, vyberte, rozcleiite, rozdelte,

vysvetlite, dokumentujte....Od ziakov sa Ziada uplatfiovanie ziskanych vedomosti v novych situaciach.

4. Analyza: urcite napriklad podstatné znaky, uvedte podrobnosti, Specifikujte, vymenujte casti celku,
prirovnajte, porovnajte, rozliste medzi, ako, vysvetlite (odovodnite) preco, aké st priciny, aké su dosledky, ako
by ste zacali, aké s kroky postupu, upravte, vymenujte problémy.... Pri analyze maju Zziaci objavit' vacSie
mnozstvo informacii a Struktir a ucia sa samostatne rozliSovat, ktord informacia je podstatnd vzhl'adom na

urcita otazku.

5. Syntéza: zhritte, zovSeobecnite, dokazte, usporiadajte, utried’te, navrhnite, formulujte, zostrojte, vysvetlite
dovody, navrhnite, kol’ko hypotéz mézete vytvorit, zlozte, rozvijajte, utvorte nové, vymyslite nieCo nové, urcite
alternativu. Uel syntézy spodiva vtom, Ze Ziaci zostavia novy celok zrdznych informacii. Napriklad po

preskiimani r6zneho pramenného materialu napisu ziaci slohovll pracu a pouziju zhromazdené informacie.

6. Evaludcia (hodnotenie, hodnotiace posudzovanie): posud’te, vyhodnot'te (zhodnot'te), uved’te argumenty pre
a proti, podrobte kritike, ktoré st dobré a zI¢, ktoré sa vam paci, zhodnot'te vysledok (dosledky), uved’te vyhody
a nevyhody, diskutujte, oponujte, ilustrujte, podporte, obhajujte.... Evaluacia sa vztahuje na tasudok odévodneny
argumentmi. Méze sa napriklad ziadat' vysvetlenie, ¢i urCity politicky alebo ekonomicky vyvoj bol pre

obyvatel'stvo nejakej krajiny priaznivy alebo nepriaznivy.

Afektivnha doména

Suvisi s pozornostou, zaujmom, estetickym citenim, moralnymi a inymi postojmi, nazormi, pocitmi
a hodnotami, ocenenim dolezitosti, ziskanim povedomia o nieCom, reakciou na nieco, videnim moralnej dilemy,

veitenim sa do historickej reality 'udi, okolnosti a moznosti ich konania v konkrétnej historickej dobe a pod.

Psychomotoricka doména

Ide 0 senzomotorické zruénosti, ktoré sa tykaji zmyslového vnimania, pohybov a vzajomnej koordinacie




vnemov a pohybov. Pokyny: nakreslite, narysujte, urobte nacrt.
Taxonoémia ciel'ov v afektivnej oblasti (D.B.Kratwohl)

Taxonomia ciel'ov v psychomotorickej oblasti (H. Dave)

13.Zavery a odporucania:

Odporicania — namety

http://www.kukucinka.eu/jednotlive%20stranky/projekty/aktualne/rozvojom citania Kk lepsiemu_zivotu/
metodicke_materialy/prezentacie/taxonomia_vzdelavacich_cielov.pdf
https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/4603/prekazky-ktore-zhorsuju-efektivnu-komunikaciu-
medzi-ucitelom-a-ziakom
https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/efektivha-komunikacia-a-prijimanie-
spatnej-vazby.m-591.html

https://www.ff.umb.sk/mkmet/bloomova-taxonomia.html
https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Dupkaloval/subor/Ondriova.pdf

PETTY, G. 1996. Moderné vyucovanie. Prakticka prirucka. Praha: Portal, 1996. 380 s. ISBN 80-7178-
070-7.

,ucitel ma tu moc, aby pomocou pedagogickej interakcie korigoval, menil a prispésoboval socidlne
vztahy v triede tak, ako si to vyZaduje pedagogicka situacia.*

Nad’alej:
» systematicky a zamerne pracovat’ so Ziakmi
» individualne pristupovat’ k Ziakom — okamzite rieSit’ vychovné problémy za ucasti zZiaka
ako aj zakonného zastupcu Ziaka
» spolupracovat’ s rodi¢mi, S odbornikmi
» vyuZivat’ osvedcené formy a metody prace

3. Vypracoval (meno, priezvisko) | Mgr. Agnesa Lovaszova
4. Datum 18.11.2021

5. Podpis

6. Schvalil (meno, priezvisko) Mgr. Agnesa Lovaszova
7. Datum 18.11.2021

8. Podpis



http://www.kukucinka.eu/jednotlive%20stranky/projekty/aktualne/rozvojom_citania_k_lepsiemu_zivotu/
https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/4603/prekazky-ktore-zhorsuju-efektivnu-komunikaciu-medzi-ucitelom-a-ziakom
https://eduworld.sk/cd/jaroslava-konickova/4603/prekazky-ktore-zhorsuju-efektivnu-komunikaciu-medzi-ucitelom-a-ziakom
https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/efektivna-komunikacia-a-prijimanie-spatnej-vazby.m-591.html
https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/efektivna-komunikacia-a-prijimanie-spatnej-vazby.m-591.html
https://www.ff.umb.sk/mkmet/bloomova-taxonomia.html
https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Dupkalova1/subor/Ondriova.pdf
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Kod ITMS projektu:
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Nazov pedagogického klubu:

Pedagogicky klub bez pisomného vystupu: Pedagogicky klub
systémové vzdelavanie v oblasti komunikidcie a boja proti
extrémizmu

PREZENCNA LISTINA

Miesto konania stretnutia: SOStechnicka Galanta, ucebiia 0/1

Datum konania stretnutia; 18.11.2021

Trvanie stretnutia: od 13,40 hod

do 16,40 hod

Zoznam Ucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:

¢. Meno a priezvisko Podpis Institucia

1. | Mgr. Agnesa Lovaszova SOStechnicka Galanta
2. | Mgr. Alzbeta Banosova SOStechnicka Galanta
3. |Ing. Jana Tomova SOStechnicka Galanta




